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1990er Jahre:

Barbara Starfield

Definition 
Primärversorgung:

4 C´s (Contact, 
Comprehensiveness, 
Coordination, Continuity)

Anfang 2000:

Dionne Kringos

PHAM-EU Erhebung

2014:

Definition 
Primärversorgung

EXPH beauftragt 
durch European 
Commission
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• Primärversorgung als eigenständige Versorgungsebene in Österreich mit Zuständig- und 

Verantwortlichkeiten  Klarheit als Voraussetzung für integrierte Versorgung

• Allgemein zugänglich (barrierefrei, regional, finanziell)

• Gemeindenah, Miteinbeziehung der Gegebenheiten in der Familie und lokalen Gemeinschaft

• Angemessene Versorgung der großen Mehrheit personenbezogener Gesundheitsbedürfnisse und 

Krankheitslasten (vorher notwendig, das Wissen darum – z.B. Diagnosecodierung, regionale 

Versorgungsprofile)

• Versorgung durch ein Team von Fachkräften (Medizin, Gesundheitsberufe und soziale Arbeit), 

unterstützt durch digitale Lösungen

• Primärversorgungsebene spielt eine zentrale Rolle in der gesamten Koordination und Kontinuität 

der Versorgung
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